Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb elektronickych komunikaci
. 211..

Uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, podle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, a podle nafizeni Evropského parlamentu a rady Eu €. 2016/679

1. Smluvni strany

1.1. DialogNet, s.r.o.

(spolec¢nost je zapsana v OR u rejstfikového soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 20095)

se sidlem: Palackého nam. 375, 539 73 Skute¢

ICO: 26013215

DIC: CZ26013215

bankovni spojeni: FIO banka Chrudim, ¢islo uc¢tu: 2500131049/2010
zastoupeni: Ing. Jifi Ligr, jednatel firmy

(dale poskytovatel)

1.2, e

bydliSt€: e
datum narozeni:

adresa pro doru€ovani elektronické podty : ...,
telefon:

OKU kod — zména poskytovatele ...l

(dale uzivatel)

2. Uvodni ujednani

2.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu K siti Internet, a to v souladu s
OsvédZenim €. 1333 vydanym CTU v Hradci Kralové 26.6.2006 pod ¢&.j. 36 310/2006-636 .

2.2. VySe uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva“) s nize uvedenym obsahem. Strany tak projevuji vili byt vazany a fidit se obsahem
Smlouvy.

2.3. Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, Ze Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky a

Cenik v pfiméfeném rozsahu doplfiovat & ménit, nebot' z povahy zavazku vyplyvd rozumna potfeba
doplInéni ¢i zmén. Zaroven je vSak Poskytovatel povinnen na své naklady nejméné jeden mésic pred
nabytim Gc€innosti zmény VSeobecnych podminek nebo zmény ceniku vyrozumét o této zkutecnosti
Zakaznika, a to prostfednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani elektronické posty,tak jak je
uvedena v u€inném znéni smlouvy.

3. Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli telekomunikaéni sluzbu pfistupu na Internet a dalsi
sluzby, které s timto pfipojenim souvisi.

3.2. Uzivatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sluzby budou poskytovany v souladu s ,,Obchodné-technickymi podminkami pfipojeni“ (viz. Pfiloha €. 1)
a ,VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb“ a dokumentu ,Definice pojma*®
(viz. www.dialognet.cz). Uvedené pfilohy tvofi nedilnou sou&ast této smlouvy.

. Ceny a platebni podminky

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-dafiovych doklad(l vystavenych poskytovatelem do
patého dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy je sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktur je
stanovena na 10 dni.

Cena sluzby je stanovena v Pfiloze €. 1 smlouvy - ,Obchodné-technickych podminkach pfipojeni®.
Uvedené ceny jsou smluvni podle zakona. €. 526/90 Sb., o cenach.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy
- ,Obchodné-technickych podminkach pfipojeni“) budou U¢tovany samostatnou polozkou dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

PFi nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05%
dluzné €astky za kazdy den prodleni.

. Platnost smlouvy

Smilouva je sjednana na ..........cccccceevinneen. , pficemz po uplynuti této doby pfechazi na smlouvu na
dobu neurcitou. Vypovédni doba po uplynuti minimalni doby je stanovena na 30 dni.

Vypovédni doba zalina bézet dnem doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé
je uzivatel do 14 dnu od data ukonéeni sluzby povinen vratit veSkera zapujéena zafizeni poskytovateli
nebo uhradit cenu zafizeni v dobé jeho pofizeni.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukon it poskytovani sluzeb v pfipadé, ze uzivatel porusuje
ustanoveni ,V8eobecnych podminek poskytovani telekomunikacénich sluzeb“ nebo je déle nez jeden
mésic v prodleni s Uhradami faktur za poskytnuté sluzby.

UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit do 1 mésice od jejiho podpisu.

. Ochrana dat a odpovédnost za vady

Ochrana dat se Fidi platnymi ,VSeobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb®
poskytovatele.

PFi neposkytnuti sluzby pfipojeni uzivateli z ddvodu na strané poskytovatele ma uzivatel narok na slevu
z uctovaného poplatku za sluzbu uréenou v souladu ,VSeobecnymi podminkami poskytovani
telekomunikacnich sluzeb®.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby obvyklé
kvality, jako jsou napfiklad Skody zpUsobené ztratou skutecného nebo pfedpokladaného obratu nebo
zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

UzZivatel odpovida za 8kody zpusobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim
»V8eobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb“ poskytovatele. Obdrzi-li poskytovatel
stiznost od nékterého provozovatele pocitaCové sité, pocitatového systému nebo informacéniho
systému dostupného pfes mezinarodni sit' Internet na to, Ze uZivatel poruSil pravidla timto
provozovatelem vyhlaSena, ma pravo poZadovat od uZivatele sjednani napravy.

Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb
uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se pfesvédCi, ze uzivatel
pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje Zakaznika a to jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresu bydli§té a adresu pro doru¢ovani elektronické posty. Ochrana téchto
osobnich udaju podléha nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢€. 2016/679. Poskytovatel se stava
spravcem uvedenych osobnich udaju.

Spravcem osobnich udajl je tedy spole¢nost DialogNet s.r.o., Palackého nam. 375, 539 73 Skuteg, tel.
774 035452, mail ligr@dialognet.cz, www: www.dialognet.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udaju Poskytovatele je pani
Monika Modrackova, mail : monika.modrackova@gymskutec.cz

Uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona
€.127/2005 Sb. Za ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli zakonem danym
povinnostem pro tento typ smluvniho vztahu a za uUCelem realizace vzajemné komunikace mezi
poskytovatelem a zakaznikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaji mimo
adresy pro doru€ovani elektronické posty je zakonnym pozadavkem, poskytnuti adresy pro doru¢ovani
elektronické posty je smluvnim pozadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto Udajli neni mozné tento
smluvni vztah realizovat.

Osobni udaje nebudou pfedavany zadnym dal§im pfijemcim, pokud o to zakaznik vyslovné nepozada.

Osobni udaje jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydli§t€ budou u spravce ulozeny po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a dalSich 5 let po€inaje koncem uc&etniho obdobi, ve kterém smluvni
vztah skongil. Toto je nutné zejména kvili poZadavkim zakona o Uéetnictvi €. 563/1991.

Osobni udaj adresa pro dorucovani elektronické posty bude u spravce ulozen po dobu trvani smluvniho
vztahu.

Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadovat
od spravce pristup ke svym osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezené
zpracovani, i pravo na prenositelnost udaja.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového uUfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

. Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu zakaznika

Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy muze ziskat ke zpracovani osobni Udaj zadkaznika a to
telefon (telefonni &islo).

Uvedeny osobni Udaj je zpracovavan pouze v pfipadé a na zakladé toho, ze zakaznik s timto
zpracovanim udeéli souhlas. Osobni Udaj je zpracovavan za ucelem lepsi vzajemné komunikace mezi
poskytovatelem a zakaznikem pfi plnéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto Udaje je tedy dobrovolné. V
pfipadé neposkytnuti tohoto Udaje je mozné tento smluvni vztah realizovat, ale pfinasi to omezeni, tj.
Neni mozné se na zakaznika obracet ze strany poskytovatele, zakaznik nemuize byt automaticky
rozpoznan.

Pfipadny udéleny souhlas méa zakaznik pravo kdykoliv pisemnou formou odvolat, tim neni dotéena
zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pied jeho odvolanim.

Osobni Udaj nebude pfedavan zadnym dalSim pfijemcim, pokud o to zakaznik vyslovné nepozada.
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Osobni udaj telefon bude u spravce ulozen po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu nebo do odvolani
souhlasu zakaznikem

Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadovat od
spravce pfistup k tomuto osobnimu Udaji, jeho opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i
pravo na pfenositelnost udaje.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Zakaznik souhlasi / nesouhlasi se zpracovanim osobniho Udaje telefon (nehodi se skrtnéte)

Podpis zAKAzZNiKa ............coooeieieeeeeeeee e

. Ostatni ujednani

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni §1746
odst.2. zakona €. 89/2012, ob&anskéiho zakoniku, a dale ustanoveni §63 zakona ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi
zastupci obou stran a prohlasena za dodatek této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich pravni jednani obsahem a uéelem odpovida dobrym mraviim a
nepfici se jim, Ze odpovida zakonu a neodporuje mu, Ze nenarusuje vefejny poradek, Zze svym pravnim
jednanim vyjadfuji svoji svobodnou, skute¢nou a vaznou vli a Ze jejich jednani bylo projeveno urcité a
srozumitelné, kdy neni pochybnost o jeho obsahu.

Ve Skutdi, dne: ......ccccoeveeiennnnnn. Ve , dne:

za poskytovatele za uZivatele
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Priloha €.1 smlouvy €. 211.....

Obchodné — technické podminky pfipojeni

1.Typ sluzby: DialogNet AIR - tarif ....................

Sluzba poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet, s parametry

Rychlost stahovani — download (Mb/s)

Minimalni BézZné dostupna Inzerovana Maximalni

X X X X

Rychlost odesilani — upload (Mb/s)

Minimalni Bézné dostupna Inzerovana Maximalni
X X X X
01027 oo N, , ktery je majetkem poskytovatele.

2. Specifikace sluzeb

Typ pfipojeni: pevné

Pouzita pfenosova technologie: Ll
Rozhrani spoje pro pfipojeni zafizeni uzivatele: ...l
Poclet pfidélenych IP adres sité Internet uzivateli: =~ ...
Nacionale pro pfistup na www.dialognet.cz

Jméno
heslo:

Zakladni objem pfenesenych dat na spoji za uctované obdobi: neomezeny pfistup

VeSkeré dalsi sluzby, které nejsou soucasti vySe uvedené specifikace, budou feSeny po dohodé nad ramec této
smlouvy a budou zpoplatnény podle platného ceniku sluzeb.

3. Cena sluzby

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

3.1 Jednorazové poplatky:

Instalace a konfigurace SIUZDY ...........oooiiiiiiiiii e X,- K&
Jednorazoveé poplatky celkem ... X,- Ké

3.2 Mésicni poplatky :

V obdobi bez vyuzZivani sluzby nebude poplatek uétovan. Pozastaveni sluzby je nutné dat na védomi mailem
nebo pisemné.

][04 o X TN DI T= 1 oo | NN 1= N SRR X,- K&
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Mésicni poplatky Celkem ... e X,- Ké

4. Technicka podpora a kontaktni tudaje

4.1 V pfipadé nefunkénosti nékteré ze specifikovanych poskytovanych sluzeb provede poskytovatel servisni
zasah do 24 hod. od nahlaseni zavady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uzivatele umisténé
za rozhranim spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunkénosti sluzeb poskytovanych na siti Internet,
které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni uzivatele umisténych za rozhranim spoje. Uzivatel je
povinen ohlasit poruchu na HotLine spole¢nosti DialogNet, s.r.o..

4.2 Uzivatel:

Odpovédna osoba pro organiza¢ni otazky: L
Telefon:
E-mail:

4.3  Poskytovatel:

Kontaktni osoba pro organizaéni otazky: Jifi Ligr
Telefon: 775 035 450
E-mail: ligr@dialognet.cz
Ve Skutéi, dne: .......ccccoeenenl Voo, , dne:
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